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Informe de evaluacioén sobre el cumplimiento de las obligaciones de
Publicidad Activa por parte del Col 1egi de Professionals de I'Activitat

Fisica i 'Esport de Catalunya

MARTES 07 DE SEPTIEMBRE DE 2021 COPLEF CATALUNYA

MARCO DE LA EVALUACION

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen
gobierno (LTAIBG), en sus articulos 2 y 3, delimita su d@mbito subjetivo de aplicacion. Es en el
precepto 2, en su letra e), donde expresamente sujeta a la aplicacion de las disposiciones de su
capitulo I, relativas a la publicidad activa, a las corporaciones de Derecho Publico, en lo relativo
a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

Estas corporaciones estdn obligadas en relacién con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo | de
la Ley, es decir, las obligaciones de publicidad activa recogidas en sus articulos 6, 6 bis y 8,
aunque no en su totalidad. Teniendo en cuenta lo indicado en la guia elaborada conjuntamente
entre el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y Unidén Profesional (UP), las
corporaciones de derecho publico, como minimo, se encuentran obligadas a publicar la siguiente
informacion:

1. En cuanto a lo establecido en los articulos 6 y 6 bis, estas entidades vienen obligadas a
publicar la siguiente informacidn institucional y organizativa (con exclusion de la
informacidn relativa a planificacion):

— Funciones que desarrollan.

— Normativa que les sea de aplicacién (que en este caso incluye, al menos, la Ley
2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales, asi como sus estatutos.

— Estructura organizativa. En relacién con la anterior obligacién, se debe incluir un
organigrama actualizado que identifigue a los responsables de los diferentes
organos y su perfil y trayectoria profesional.

— El “Registro de Actividades de Tratamiento” (RAT) exigido por la Ley Organica
3/2018 sobre la Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales.

2. Por lo que respecta al articulo 8, estdn obligadas a publicar la siguiente informacion
econdmica (con exclusién de la informacion presupuestaria y estadistica):

— Todos los contratos sujetos a derecho administrativo, incluidos los contratos
menores, con indicacion del objeto, duracién, importe de licitacion y de
adjudicacion.

— La relacién de convenios suscritos en el ejercicio de las funciones publicas que le
han sido conferidas, con mencidn de las partes firmantes, su objeto, plazo de
duracidn y en su caso, las obligaciones econdmicas convenidas.

— Las subvenciones y ayudas publicas recibidas con indicacion de su importe, objetivo
o finalidad y Administracion Publica concedente.
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El articulo 38.1 de la referida Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en su letra d), atribuye al Consejo
de Transparencia y Buen Gobierno, entre otras funciones, la de “Evaluar el grado de aplicacion
de esta Ley”.

|. LOCALIZACION Y ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION DE TRANSPARENCIA.

A. LOCALIZACION

La web del Collegi de Professionals de [I'Activitat Fisica i I'Esport de Catalunya -
https://www.coplefc.cat/- (en adelante COPLEF Catalunya) contiene un acceso especifico
“Transparéncia”, que se localiza bajo el apartado “EL COPLEFC” de la zona Home de su pagina
web.

Dentro del Portal se accede a las informaciones de la corporacidn sujetas a obligaciones de
publicidad activa establecidas por la LTAIBG.

B. ESTRUCTURACION

La informacidn contenida en el portal de transparencia del COPLEF Catalunya se organiza en los
siguientes apartados: Estructura col-legial i organigrama, Memories anuals, Informacié
econdmica y Acords de Junta de Govern. Estos apartados vienen precedidos de una breve
explicacion de la LTAIBG, que se puede descargar en pdf, y las obligaciones de las corporaciones
de Derecho Publico en relacion con dicha Ley.

Aunque la informacién se encuentra estructurada, y resulta facil su localizacién, no sigue
totalmente la estructura definida por la LTAIBG. Ademas, en el Portal incluye informacion que
no esta sujeta a publicidad activa de acuerdo con la citada Ley y, a su vez, hay informacién sujeta
a estas mismas obligaciones que se localiza al margen del Portal.

Seria deseable que la informacidn del Portal se ajustase a la estructura que propone la LTAIBG,
lo que facilitaria la bdsqueda de informacion a la ciudadania, que légicamente utilizan como
referencia para buscar la informacidn de su interés el patrén definido por la LTAIBG.

Il. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE PUBLICIDAD ACTIVA

A. INFORMACION INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA. REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO
(RAT).

Al. CONTENIDOS

Dentro del Portal de la Transparencia del COPLEF Catalunya, encontramos la siguiente
informacidn de interés para este grupo de obligaciones:

— Bajo el apartado “Estructura col-legial i organigrama” informa sobre los érganos,

funciones y miembros. Asi, informa sobre la Junta Directiva, sus funciones e identifica a

sus miembros (presidencia, vicepresidencia, secretaria, tesoreria y 7 vocalias) con su
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correspondiente identificacion; el equipo profesional (Gerencia, 2 dreas técnicas, 3
personales de administracion, contabilidad, informatica, prensa, delegacién de Lleida,
delegacién de Girona, delegacidon de Tarragona, servicios juridicos, comunicacién y
delegacion Terres de I'Ebre). Toda la informacién se ofrece en la pagina web, pero es
susceptible de ser descargada en formato reutilizable. Sin embargo, no se hace mencién
a las funciones otorgadas a cada cargo ni al perfil o trayectoria profesional.
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A2. ANALISIS DE LA INFORMACION

— Los contenidos incorporados correspondientes a este grupo de obligaciones no recogen
la totalidad de las informaciones contempladas en los articulos 6 y 6 bis de la LTAIBG
aplicables al COPLEF Catalunya.

— No se publica la normativa general de aplicacion al Colegio Profesional (Ley de Colegios
Profesionales estatal, autondmica, estatutos particulares, generales, cddigo
deontoldgico, etc.)

— Se publica informacion de la estructura organizativa, aunque no un organigrama, qué si
puede vislumbrarse en la portada pero sin acceso directo.

— No se informa sobre el perfil y la trayectoria profesional de los responsables de la
corporacion (miembros electos).

— No se presenta el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) al que se refiere el
articulo 31.2 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantias de los Derechos Digitales.

— Porlo que respecta a la calidad de la informacidn en parte se ofrece sobre la pagina web
y por lo tanto, no se trata de informacidn reutilizable. Por otro lado, la informacion no
se encuentra datada y en ningun caso existen referencias a la fecha de la informacién
en que se realizd la ultima revision de la informacién publicada, por lo que no puede
decirse que la publicacion cumpla suficientemente los requisitos de actualizacién
establecidos en la LTAIBG.

B. INFORMACION ECONOMICA.

No se recogen la mayoria de la informacidn correspondiente a este grupo de obligaciones, que
se contemplan en el articulo 8 de la LTAIBG aplicables al COPLEF Catalunya.

Al respecto, indicar que en el Portal de la Transparencia se localiza un apartado denominado
“Informacié economica”, en el que aparecen publicados los presupuestos aprobados desde el
ejercicio 2014.

111.INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION OBLIGATORIA (ICIO)

El indice de cumplimiento de la informacidn obligatoria por parte del COPLEF Catalunya puede
considerarse bajo, con un 33,63 % DE CUMPLIMIENTO en relaciéon a los parametros de
evaluacidn establecidos por el Consejo COLEF en base a lo dispuesto en la LTAIBG.

Los principios generales tienen un indice de cumplimiento correcto, con un 60 %. En el caso de
la Informacidn Institucional, Organizativa y de Planificacion el nivel de cumplimiento alcanza
Unicamente el 22,50 %, cumpliendo la Informaciéon Econdmica con un 25,00 % vy el apartado de
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la Memoria de Gestidén Unicamente con el 10 % de cumplimiento. Sin embargo, no se encuentra
informacidn alguna relativa a Derechos de Acceso y Solicitud de Informacion (0 %).
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Por ultimo, la falta de publicacién de informaciones obligatorias explica fundamentalmente la
puntuacién alcanzada y en segundo plano, a que, en parte, no se encuentre datada y se carezca
de referencias para saber si esta actualizada.

IV.TRANSPARENCIA COMPLEMENTARIA Y BUENAS PRACTICAS

A. CONTENIDOS

Ademas, de las informaciones vinculadas a obligaciones de publicidad activa, el COPLEF
Catalunya publica en el Portal de Transparencia otras informaciones que pueden ser relevantes
desde el punto de vista de la Transparencia.

Asi, debe destacarse toda la informacidn relativa a la LTAIBG y la habilitacién de un buzén de
atencién ciudadana (aunque este no se encuentre en el propio Portal de Transparencia).

También dentro del Portal se aportan las memorias anuales corporativas del COPLEF Catalunya
desde el aiio 2014 hasta el aifio 2020.

Por ultimo, la pdgina web del COPLEF Catalunya cuenta con un apartado denominado
“Plataforma de dentncies” para atender las quejas y/o reclamaciones presentadas tanto por las
personas colegiadas, como por las personas consumidoras y usuarias, alumnado, y asociaciones
y organizaciones de consumidores y usuarios.

B. ANALISIS DE LA INFORMACION

Toda la informacién adicional publicada por el COPLEF Catalunya puede considerarse relevante
desde el punto de vista de la transparencia. Se trata de informacién que acredita el esfuerzo de
la organizacién por hacer mas transparente su gestion.

No obstante, hay que sefalar que la publicacién relativa a la Memoria de gestion deriva de una
obligacién establecida en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno (LTAIBG), y asi se sefala expresamente.

Por ultimo, cabe destacar como buenas practicas las siguientes:

— Cuentan con un servicio de atencién donde resolver y tramitar las quejas vy
reclamaciones relacionadas con la actividad colegial o profesional.

— La habilitacidon de una via de ayuda a resolver la queja o reclamacidn segun proceda:
bien informando sobre el sistema extrajudicial de resolucién de conflictos, o bien
remitiendo el expediente a los érganos colegiales competentes.

— El servicio prevé la presentacidon de quejas y reclamaciones por via electrénica y a
distancia.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Como se ha indicado el cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte del COPLEF
Catalunya, en funcion de la informacién disponible en la web de la Corporacién relacionada con
estas obligaciones, puede considerarse correcta y de interés en temas de informacién
institucional y estructura organizativa, sin embargo, insuficiente o nula segun lo que ordena la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (LTAIBG), en cuanto a informacién econdmica.
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Para procurar avances en el grado de cumplimiento de la LTAIBG por parte del COPLEF
Catalunya, se RECOMIENDA:

A. ESTRUCTURACION

Se recomienda que el Portal de la Transparencia recoja toda la informacién sujeta a las
obligaciones de publicidad activa.

Seria deseable que la informacion comprendida dentro del apartado “Portal de Ia
Transparencia” se ajustase a la estructura que propone la LTAIBG, lo que facilitaria la busqueda
de informacién a la ciudadania, que ldgicamente utilizan como referencia para buscar la
informacidn de su interés el patrén definido por la LTAIBG.

La presentacidon de la informacidon conforme al patrén definido por la LTAIBG, permitiria,
ademas, identificar las obligaciones respecto de las que no se publica informacién por no haber
actividad en este ambito haciendo constar esta circunstancia.

B. INCORPORACION DE INFORMACION.

B.1 INFORMACION INSTITUCIONAL Y ORGANIZATIVA. REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO.

— Deberia informarse de la normativa general aplicable a los Colegios profesionales.

— Debe informarse de la normativa particular que aplica a las personas colegiadas.

— Debe publicarse el organigrama de la Corporacion.

— Debe informarse del perfil y trayectoria profesional de sus responsables.

— Debe publicarse el Registro de Actividades de Tratamiento de datos (RAT), en aplicacion
de los articulos 31y 77.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de
datos personales y garantia de los derechos digitales.

— Debe actualizarse la informacion referente al Cédigo Deontoldgico de la profesion.

B.2 INFORMACION ECONOMICA.

— Debe publicarse informacién sobre las cuentas anuales en forma de libre acceso con
formato reutilizable.

— Debe publicarse informacion sobre todos los contratos sujetos a derecho administrativo
(incluidos los contratos menores) con indicacion del objeto, importe, duracion vy
Administracion contratante. También sus modificaciones, desistimientos y renuncias.

— Debe informarse de los convenios suscritos en el ejercicio de las funciones publicas que
le han sido conferidas, con mencién del objeto, importe, duracién, modificaciones,
obligados a la realizacidn de prestaciones y obligaciones econdmicas, en su caso.
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— Debe publicarse la informacidn relativa a las encomiendas de gestién indicando el objeto,
presupuesto, duracién, obligaciones y las subcontrataciones que se realicen con mencidn
de las y los adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicacion e importe de la
misma.

— Debe publicarse la informacién sobre las subvenciones y ayudas publicas recibidas con
indicacion de su importe, objetivo o finalidad, Administraciéon concedente y beneficiarios,
en su caso.
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De no existir informacion relativa a alguno de estos apartados, debe quedar reflejado de igual
modo en el Portal de Transparencia.

B.3 DERECHO DE ACCESO Y SOLICITUD DE INFORMACION

— Debe crearse un apartado de acceso y solicitud de informacién.

— Debe indicarse con claridad que la ciudadania tiene la posibilidad de ejercer el derecho
de acceso y las vias habilitadas.

— Debe ofrecerse informacién sobre la naturaleza y limites del derecho de acceso a la
informacidn.

B.3 CALIDAD DE LA INFORMACION.

— Debe ofrecerse la informacidn en formatos reutilizables.

— Debe datarse y, en su caso, actualizarse toda la informacién que no lo esté e incorporarse
la fecha de dicha actualizacion en la web. Solo de esta manera la ciudadania puede saber
si la informacién que estdn consultando esta vigente o no.

Consejo COLEF

cn=Consejo COLEF,
o=Consejo General de la
Educacion Fisica y Deportiva,
ou=Q-2878048D,
email=consejo@consejo-
colef.es, c=ES

2021.09.07 00:41:12 +02'00'
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Cumplimiento: Observaciones
. 1) Debe ofrecerse la informacién en formatos reutilizables.
corporacion:  COPLEF CATALUNYA ) ) i iy -
33.63% 2) Debe datarse y, en su caso, actualizarse toda la informacién que no lo esté e incorporarse la fecha de
Fecha:  07/09/2021 ’ © dicha actualizacién en la web. Solo de esta manera la ciudadania puede saber si la informacién que estan
Evaluador: Consejo COLEF

consultando estd vigente o no.

CUMPLIMIENTO PARAMETROS DE TRANSPARENCIA

VALOR RESULTADO

PPIO. GENERALES 15 60,00% _ Comentario General:

INFO. INSTITUCIONAL 25 22,50% El indice de cumplimiento puede considerarse bajo, con un 33,63 % en
- relacion a los parametros de evaluacion establecidos.

INFO. ECONOMICA 30 25,00% Los principios generales tienen un indice de cumplimiento correcto, con un
60 %. La Info. Institucional alcanza el 22,50 %, cumpliendo la Info.

DCHO. ACCESO 5 0,00%
Econdmica con un 25,00 % y el apartado de la Memoria de gestion con el 10

MEMORIA DE GESTION 15 10,00% - %. Sin embargo, no se encuentra informacién alguna relativa a Derechos de
Serv. o AT e T
Por ultimo, la falta de publicacion de informaciones obligatorias explica
VALORACION GLOBAL 100 33,63% [ ] fundamentalmente la puntuacién alcanzada.
PP1O. GENERALES
SERV. DE ATENCION INFO. INSTITUCIONAL
MEMORIA DE GESTION INFO. ECONOMICA

DCHO. ACCESO
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EVALUACION: PARAMETROS DE TRANSPARENCIA

Auditado: COPLEF CATALUNYA

Evaluador: Consejo COLEF
Fecha: 07/09/2021

Leyenda: O: No existe el item o no se cumple  1: Existe el item sin ningin desarrollo  2: Cumple particalmente  3: Descrito/cumple en gran medida  4: Perfectamente especificado/completo

Ne  PRINCIPIOS GENERALES 60% PTOS.

Facilidad de acceso y visibilidad del propio portal de transparencia o una seccién Aunque la informacion se encuentra estructurada, y resulta facil su
especifica relacionada Ll & localizacion, no sigue totalmente la estructura definida por la LTAIBG
Publicacién de la informacidon en medios electrénicos como sedes electrénicas y T a Ademas, en el Portal incluye informacién que no esta sujeta a publicidad
paginas web. : activa de acuerdo con la citada Ley y, a su vez, hay informacién sujeta a
Las publicaciones se realizan de forma periddica y actualizada, ademas de o 0 estas mismas obligaciones que se localiza al margen del Portal.
poseer indicadores con la dltima fecha de modificacion. :
En las publicaciones se tienen en cuenta los limites del derecho de acceso, asi 5 Seria deseable que la informacién del Portal se ajustase a la estructura que
como el derecho a la proteccién de datos. 20% 2 propone la LTAIBG, lo que facilitaria la busqueda de informacion a la
Se publica informacién de forma comprensible con un disefio universal y 5 ciudadania, que légicamente utilizan como referencia para buscar la
accesible para todos los interesados. 10% 2 informacion de su interés el patron definido por la LTAIBG.
Uso de formatos que faciliten la calidad y reutilizacion de la informacion i D
publicada. ’
N2 INFO. INSTITUCIONAL, ORGANIZATIVA Y DE PLANIFICACION 23% PTOS.
1 Acceso libre a informacién relacionada con las funciones de la entidad. 25% 0 1) Deberia informarse de la normativa general aplicable a los Colegios
profesionales y de la normativa particular que aplica a las personas
2 Se publica informacion relativa a la normativa aplicable a la organizacion. 15% 0 colegiadas
Encontramos informacion relativa a la estructura u organizativa organigrama o 5 3) Debe publicarse el organigrama de la Corporacién.
. . (]
actualizado de la entidad. 4) Debe informarse del perfil y trayectoria profesional de sus responsables.
Publicacién de la identidad de las personas responsables de los diferentes 55 2 5) Debe publicarse el Registro de Actividades de Tratamiento de datos
érganos, su perfil y trayectoria profesional. ’ (RAT), en aplicacién de los articulos 31y 77.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO (RAT) A : P y garanti
. R . - . . derechos digitales.
Se publica el inventario de actividades de tratamiento conforme a lo establecido o @ 6) Debe actuali la inf 6 ref o el @sTe Pl
. - . ) ebe actualizarse la informacién referente al Cédigo Deontoldgico de la
en el articulo 77.1 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion : . g g
. L profesion.
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
N2 INFO. ECONOMICA, PRESUPUESTARIA Y ESTADISTICA 25% PTOS.
CUENTAS ANUALES. :o szlrec?gen la mayoria dl: la |n|formaC|Ionrtclor:esgc;nd||e:;:IaBZste Igrulr))lo
Se encuentran publicados y actualizados los siguientes documentos del informe € obligaciones, que se contemplan en el articulo & de fa aplicables
P . L al COPLEF Catalunya.
1 anual econdmico en forma de libre acceso con formato reutiilizable, y al menos, 35% 2
de los dos Ultimos afios contables. : 1) Libro Diario 2) Libro Mayor 3) Pérdidas y e . .
. Al respecto, indicar que en el Portal de la Transparencia se localiza un
Ganancias 4) Sumas y Saldos 5) Balance R » .
apartado denominado “Informacié economica”, en el que aparecen
CONTRATOS. i iercici
publicados los presupuestos aprobados desde el ejercicio 2014.
Se encuentran publicados: Contratos sujetos a derecho administrativo,
Contratos de obras, Contratos de concesion de obras publicas, gestion de 1) Debe publicarse informacién sobre las cuentas anuales en forma de libre
servicios publicos, suministro, contratos de servicios, Contratos de colaboracién acceso con formato reutilizable.
entre el sector publico y sector privado que celebren entes, organismos y 2) Debe publicarse informacién sobre todos los contratos sujetos a derecho
2 entidades del sector publico. Ademds, los contratos publicados contienen items 25% 0 administrativo (incluidos los contratos menores) con indicacién del objeto,
fundamentales como: 1) Objeto, 2) Duracidn, 3) Importe de licitacion y de importe, duracién y Administracién contratante. También sus
adjudicacion, 4) Procedimiento utilizado para su celebracion e instrumentos de modificaciones, desistimientos y renuncias.
publicidad, 5) Ndmero de licitadores participantes en el procedimiento y la 3) Debe informarse de los convenios suscritos en el ejercicio de las
identidad del adjudicatario, 6) Modificaciones, desistimiento y renuncia del funciones publicas que le han sido conferidas, con mencién del objeto,
contrato. importe, duracién, modificaciones, obligados a la realizacién de
CONVENIOS: prestaciones y obligaciones econémicas, en su caso.
Publicacién de convenios firmados por las corporaciones en ejercicio de las 4) Debe publicarse la informacién relativa a las encomiendas de gestion
funciones publicas que les han conferido. Deben indicar: 1) Partes firmantes, 2) 5 2 indicando el objeto, presupuesto, duracién, obligaciones y las
Objeto, 3) Duracién, 4) Modificaciones realizadas, 5) Obligaciones para la ’ subcontrataciones que se realicen con mencién de las y los adjudicatarios,
realizacion de las prestaciones y, en su caso, 6) las obligaciones econdmicas procedimiento seguido para la adjudicacion e importe de la misma.
convenidas. 5) Debe publicarse la informacién sobre las subvenciones y ayudas publicas
ENCOMIENDAS DE GESTION: recibidas con indicacion de su importe, objetivo o finalidad, Administracion
Deben indicar: 1) Objeto, 2) Presupuesto, 3) Duracién, 4) Obligaciones concedente y beneficiarios, en su caso.
4 econdmicas y 5) Las subcontrataciones que se realicen con mencion de las y los 10% 0
adjudicatarios, procedimiento seguido para la adjudicacién e importe de la De no existir informacién relativa a alguno de estos apartados, debe quedar
misma. reflejado de igual modo en el Portal de Transparencia.
SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS:
15% 0

Debe indicar: 1) Importe, 2) Objetivo o finalidad, 3) Beneficiarios.

Ne DERECHO DE ACCESO (17 PTOS.

Se indica con claridad que la ciudadania tiene la posibilidad de ejercer el Debe crearse el citado apartado e indicarse con claridad que la ciudadania

. - 60% 0 . L ) ) "
derecho de acceso y las vias habilitadas. tiene la posibilidad de ejercer el derecho de acceso y las vias habilitadas.
Se ofrece informacidn sobre la naturaleza y limites del derecho de acceso a la Ademas, debe ofrecerse informacién sobre la naturaleza y limites del

. - 40% 0 . W
informacion publica. derecho de acceso a la informacion.




En el informe anual de gestién econdmica se incluyen los gastos de personal La publicacion relativa a la Memoria de gestion deriva de una obligacion
1 suficientemente desglosados, asi como, las retribuciones de las personas 20% 0 establecida en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
integrantes de la Junta de Gobierno en razén de su cargo. la informacién publica y buen gobierno (LTAIBG).

El importe de las cuotas aplicables viene desglosado por el concepto, por el

. . . s 20% 0
servicio prestado, asi como las normas para su calculo y aplicacion.

En los procedimientos informativos y sancionadores en fase de instruccion y
3 firmes viene incluida la informacién agregada y estadistica, la cual concreta: 10% 0
infraccion, tramitacion y sancion impuesta.

En las quejas y reclamaciones de personas consumidoras y usuarias viene
4 incluida la informacién agregada y estadistica, la cual concreta: tramitacion y 10% 0
motivos de estimacion o desestimacion de la reclamacion.

5 En el codigo deontoldgico figuran los cambios de contenido producidos. 10% 0

Se precisan las normas sobre incompatibilidades y situaciones de conflicto de

6 intereses en que se encuentren las personas integrantes de las Juntas de 5% 0
Gobierno.
Se especifica Informacion estadistica sobre la actividad de visado con datos 55 @
desagregados territorialmente (cuando proceda). :
Existe un apartado que detalla y recoge aspectos fundamentales referidos al 55 @
visado colegial. :
Se precisa un historico de los principales apartados que recoge el informe anual o @
econdémico, asi como, un acceso directo que redirija a su visualizacion. :
La Memoria Anual se hace publica a través de la pagina web en el primer
10 semestre de cada afio, atendiendo a las particularidades del RD 463/2020, de 14 10% 4
de marzo
Ne  SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS COLEGIADAS Y CONSUMIDORAS 100%
Los Colegios Profesionales cuentan con un servicio de atencion donde resolver y 1) Cuentan con un servicio de atencién donde resolver y tramitar las quejas
1 tramitar las quejas y reclamaciones relacionadas con la actividad colegial o 50% 4 y reclamaciones relacionadas con la actividad colegial o profesional.
profesional. 2) La habilitacion de una via de ayuda a resolver la queja o reclamacion

segun proceda: bien informando sobre el sistema extrajudicial de resolucion
de conflictos, o bien remitiendo el expediente a los érganos colegiales

30% 4 competentes.

3) El servicio prevé la presentacion de quejas y reclamaciones por via

A través de este servicio, a los Colegios Profesionales les ayuda a resolver la
queja o reclamacidn segun proceda: bien informando sobre el sistema
extrajudicial de resolucidn de conflictos, o bien remitiendo el expediente a los
4rganos colegiales competentes.

electrdnica y a distancia.
El servicio prevé la presentacion de quejas y reclamaciones por via electrénica y

o
a distancia. 20% 4

Las corporaciones colegiales de educadoras y educadores fisico deportivos debemos ser ejemplo de transparencia y ser proactivos con la publicidad y el derecho de acceso,
fomentando un entorno digital que no solo cumpla la legislacion, sino que facilite y fomente la comunicacion y los servicios que los Colegios Profesionales ofrecemos a la
ciudadania y a la colegiacion.

Por ello, desde el Consejo COLEF se seguird trabajando en evaluar periédicamente el acceso a su informacion, con especial hincapié sobre la transparencia, apoyando
también a los COLEF en esta tarea, bien sea poniendo a disposicion de todos los Colegios autonémicos herramientas digitales como es la Plataforma COLEF, bien sea a
través de los documentos de reevaluacion como los proporcionado por Unién Profesional o los propios sistemas internos de evaluacion.

NOTA: Amplie toda la informacion referente a los items evaluados consultando la guia orientativa de “Pardmetros de Transparencia de las Corporaciones Colegit ” (https://www.consejo-
colef.es/post/guia-up-transparencia) de Unidn Profesional, que recoge los aspectos que debieran ser cumplidos por los portales de las corporaciones de derecho publico, conforme a la Ley

19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y bien gobierno (BOE-A-201-12887 ) .
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