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Disposar d'un pla de
gestié amb indicadors
de seguiment
dels objectius,
de gestié i quadres
de comandament

Disposar d'indicadors
d'avaluacié i evolucié
dels serveis prestats

Disposar d'un pla
estratégic 360° de
I'ambit d'actuacio
amb objectius i
projectes definits,
calendaritzats i
degudament
pressupostats

Disposar d'un
pla de comunicacié
que defineixi

estratégia, recursos
i accions de
manera alineada

objectius, planificacio,

Disposar d'una pla de
qualitat (certificats,
acreditacions, segells
de qualitat) que
augmentin el valor de
marca
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Com a persona fisica
o juridica, amb o
sense anim de lucre,
degudament
constituida
per realitzar una
activitat economica

Coneixement i
compliment
del marc normatiu
relacionat amb
I'activitat economica
(legal, fiscal, laboral,
protecci6 de dades,

Disposar de les
relacions

Disposar d'un pla de
viabilitat economica

de tasques i
responsabilitats

definides per cada
lloc de treball

El material per a les
activitats es manté
net i, si cal,
desinfectat i ben
endrecgat

El personal d'atenci¢ al
client i tecnic ha d'estar
degudament identificat

Informacié

de proximitat
relacionats

complementaria
de serveis turistics

Garantir el comerg
segur, la proteccio de
dades i disposar de
politica de canvis i
devolucions davant del
consumidor
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Tarifes i
descripcions .
dels serveis
-
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Horaris,
temporades,
dates i serveis
oferts

Procediments i protocols
de venda, reserves,
cancel-lacié, canvis,
anul-lacié, facturacié i
cobrament.

MODEL DE CONTRACTE
DE SERVEI

- Model fitxa activitat
- Consentiment
informat d'activitat

Els espais estan

RECEPCI O ------------------- : T fetolats son

reconeéixer pels

usuaris

A

Coneixement suficient
per informar als
participants sobre
l'activitat i les seves
carateristiques.
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La instal-lacié o el centre esta

+
endregat, net i s'hifa el
consum, seguretat...) + seguiment dels manteniments

de les instal-lacions
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XARXES SOCIALS

Per aconseguir una major visibilitat del teu negoci, és molt

importat tenir unes xarxes socials actualitzades. |
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@ 1. Tria les xarxes socials que utilitzi el teu public objectiu. |

ELS PROFESSIONALS

|
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2. Publica continguts periddicament.

3. No nomeés parlis de tu. Dona a la teva xarxa contingut
interessant.

4. Les teves fotos i videos han de ser de qualitat.
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Liked by yourfriend, yourfriend and 20 others

user_name your caption here
#yourhashtag #yourhashtag #yourhashtag

5. No oblidis la geolocalitzacio i les etiquetes (hashtags)
perque la gent et trobi.

Amb titulacié i les
competéncies
professionals

corresponents a
I'activitat.
Estan inscrits al
ROPEC o col-legiats
al COPLEFC segons
estableixi el marc
legal vigent

Disposen
d'instruccions
técniques definides
i documentades

View All 10 Comments

@ COPLEFC

Estan presents i

atents per resoldre
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Procediment de
seleccié definit
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PRESTACIO DEL SERVEI - E| Material PRESTACIO DEL SERVEI - Seguretat
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Procediment de compra
definit on tenim identificats i
homologats els proveidors i el

material que ofereixen, aixi
com els serveis de reparacié o
certificacié/inspeccié

Es disposa de material
de suport de reparacié
de material i farmaciola

Es disposa de mitjans
de comunicacié
durant les activitats

Es disposa d'un informe
i registre d'accidents
i/o incidents

Personal técnic
identificat i uniformat

Es disposa d'un
control d'inventari
especific abans i
després de I'activitat

El material
s’'adapta a cada
client (talles,
confort, etc.)
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EL MATERIAL SEGURETAT
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Les entitats que requereixen
animals per a la realitzacié del
servei, hauran de garantir la
salut i el benestar d’aquests, i
que estan supervisades pels
controls sanitaris aplicables

Els materials
complementaris que
intervenen en la
realitzacioé del servei
estan dins dels protocols
d'usos i manteniment

Equips i materials
homologats amb
materials d'Us i
manteniment
identificats

Es disposa de
certificats d'inspeccié
dels elements materials
que tenen relacié

amb l'activitat
(Equips de Proteccié Individual-EPI)

Es disposa
d'assegurances
obligatories
(RC i accidents)

Accessibilitat
universal
i adaptada

PRESTACIO DEL SERVEI - Solvéncia Técnica PRESTACIO DEL SERVEI - Gestiéo Ambiental
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Mesures necessaries per
prevenir la contaminacié o
per reduir les emissions
contaminants
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SOLVENCIA TECNICA GESTIO AMBIENTAL

|
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Els serveis subcontractats
han d'estar homologats,
seleccionats i avaluats
per I'entitat contractant

S'estableixen
ratios maximes
per activitat
i personal técnic

Gestio de residus i
reciclatge, sempre
que sigui possible

Sistema per valorar
i analitzar el
nivell de seguretat
de les activitats

Formacié i informacié als
usuaris i als guies/monitors
de I'’entorn i el medi

S'entrenen els
protocols
d'emergéncia

El personal i I'entitat i [ l
compleix amb els Plans, protocols i

Consentiment
informat amb la

Esquemes de
recorreguts

Informacié6 de les Es descriuen, s’avaluen

condicions fisiques
minimes exigides

descripcié de
I'activitat, el risc
i perill inherent

d'activitats amb vies
de suport, evacuacié,
cobertura telefonica,

requisits de PRL,
coneix els riscos
associats a la seva

prevencioé en cas
d'accident o
d’emergeéncia

Fer sostenible el servei
amb la descripcié de les

Normatives especifiques de
proteccié mediambiental. Cal tenir

les zones de practiques
i es defineixen

zones sensibles i la gestié especial atencié en la proteccié i el

recorreguts feina i sap com )s N 5 . carregues maximes
alternatius s de I'impacte huma manteniment del medi als entorns sensibles
i punts critics d'accident
\ J \. J

AVALUACIO
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Disposar del full
oficial de queixa de la
Generalitat de Catalunya

Seguiment, gestio
i tractament de queixes
i reclamacions

Els resultats es
comuniquen de
manera transparent

Disposar de certificacions
i/o segells d'acreditacié
de qualitat

Mesura del grau
de satisfaccioé del client

Disposar d'un
Compliance Officer
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